
el de los educadores es uno de los colectivos ocupacionales que pre-
sentan mayor riesgo de contraer estrés laboral y desgaste profesio-
nal. en este marco, el objetivo de este trabajo es revisar estudios
sobre los desencadenantes y facilitadores del síndrome de burnout en
docentes. Método: se realizó una revisión sistemática exploratoria
que incluyó artículos y libros en español e inglés, publicados entre
1992 y 2022. Más precisamente, se seleccionaron 27 trabajos empí-
ricos que analizaban desencadenantes del síndrome de burnout en
docentes. además, se incluyeron 5 artículos y libros que abordaban
aspectos referidos a los facilitadores del síndrome. luego fueron sis-
tematizados y clasificados los desencadenantes del desgaste profe-
sional respetando la taxonomía de peiró. Finalmente, los facilitadores
fueron agrupados en tres categorías específicas. Resultados: los des-
encadenantes del desgaste profesional fueron: entorno laboral, sobre-
carga laboral, conflicto del rol y ambigüedad de rol, relaciones inter-
personales, desarrollo de la carrera profesional, uso de las tecnologí-
as de la comunicación y de la información y estructura organizativa.
los facilitadores informados fueron: características sociodemográfi-
cas, características de personalidad y estilo de afrontamiento.

Palabras clave: agotamiento – educación – docencia – predictores.

Triggers and Facilitators of Teachers Burnout in Educational
Institutions
educators are one of the occupational groups most at risk of work
stress and professional burnout. Therefore, the  objective of this paper
is to review studies on the triggers and facilitators of burnout syndrome
in teachers. Method: an exploratory systematic review was conducted
including  material in english and spanish, published between 1992
and 2022. More precisely, 27 empirical works that analyzed triggers of
burnout syndrome in teachers were selected. in addition, 5 articles
and books that addressed aspects related to the facilitators of the syn-
drome were included. Then the triggers for professional burnout were
systematized and classified according to peiró's taxonomy (40).
Finally, the facilitators were grouped into three specific categories.
Results: the burnout triggers were: work environment, work overload,
role conflict and role ambiguity, interpersonal relationships, profes-
sional career development, use of communication and information
technologies and organisational structure. The facilitators reported
were: socio-demographic characteristics, personality characteristics
and coping style.

Keywords: burnout – education – Teaching – predictors.
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Introducción
a mediados de la década de los setenta, en
la literatura científica de los estados unidos,
surge el concepto burnout como un intento
de explicación del proceso de deterioro en
los cuidados y la atención profesional a los
usuarios de las organizaciones de servicios
(i.e., organizaciones de servicios sociales,
sanitarias, educativas, penitenciarias, etc.)
[17, 30]. este fenómeno, que inicialmente
fue descrito por herbert Freudenberger
[9,10] y Christina Maslach [25], no era del
todo desconocido en el ámbito laboral en
aquel momento. sin embargo, por ser consi-
derado un tema tabú en algunas ocupacio-
nes, rara vez fue reconocido o discutido
abiertamente. Tratarlo equivalía a admitir
que los trabajadores pueden actuar de un
modo «poco profesional» en ciertas circuns-
tancias. por este motivo, inicialmente,
muchas personas negaron su existencia o
lo atribuyeron a una minoría perturbada
mentalmente [27].

no obstante lo mencionado, tras la publica-
ción de los primeros artículos científicos los
profesionales de los servicios humanos reco-
nocieron la existencia de este desajuste psi-
cológico y su relevancia como riesgo laboral.
este reconocimiento le otorgó legitimidad a
su estudio, así como también atrajo la aten-
ción de diversos investigadores hacia esta
patología [27]. desde entonces, la importan-
cia de su estudio ha crecido considerable-
mente en muchos países del mundo.
principalmente, porque numerosas investiga-
ciones han permitido advertir que el desgas-
te profesional es un problema potencial den-
tro de una amplia gama de ocupaciones [6, 7,
23, 31, 47].

en el caso específico de la docencia, los
estudios realizados en diferentes lugares del
mundo han hallado que un importante núme-
ro de maestros y profesores se encuentran
desgastados profesionalmente [11, 14, 42,
53] y que, en algunos casos, estos profesio-
nales presentan un nivel de desgaste mayor
en comparación con otras ocupaciones [e.g.,
5, 44, 46].

en la delimitación conceptual del síndrome
de burnout y en la consideración o abordaje
que se hace de sus síntomas pueden dife-

renciarse dos perspectivas: 1) la clínica y 2)
la psicosocial. la primera, concibe el burnout
como un estado al que llega el sujeto como
consecuencia del estrés laboral, la segunda,
lo entiende como un proceso de adaptación a
las situaciones de estrés laboral que implica
una serie de etapas que se generan por la
interacción de las características personales
y del entorno laboral [16, 17]. schaufeli y
buunk [45] sostienen que ambas perspecti-
vas no deben ser entendidas como aproxi-
maciones excluyentes entre sí, sino como
complementarias, dado que las definiciones
de estado describen el estado final del proce-
so de burnout.

desde la perspectiva psicosocial, el síndro-
me de quemarse por el trabajo, se concibe
como una respuesta a fuentes de estrés
laboral crónico (i.e., estresores) vinculada a
las relaciones sociales entre los proveedores
de servicios y los receptores de los mismos.
es un tipo de mecanismo de afrontamiento y
autoprotección frente al estrés generado en
la relación profesional-cliente y en la relación
profesional-organización [17]. dentro de este
enfoque, la definición más extendida y acep-
tada es la elaborada por Maslach y Jackson
[29]. la misma conceptualiza el desgaste
profesional como un síndrome psicológico de
agotamiento emocional, despersonalización
y baja de realización personal en el trabajo
que puede desarrollarse en aquellos sujetos
cuyo objeto de trabajo son personas, en cual-
quier tipo de actividad. de acuerdo a esta
definición, el agotamiento emocional se refie-
re a la sensación de haberse sobrepasado
emocionalmente y haber agotado los recur-
sos emocionales. la despersonalización
implica una respuesta negativa, insensible o
excesivamente desprendida para con las
personas que suelen ser los destinatarios del
servicio o la atención. la baja de realización
personal alude a una disminución en los sen-
timientos de competencia y éxito en el traba-
jo. [27]. según Maslach [26], el desarrollo del
proceso del síndrome de burnout se inicia
con el agotamiento emocional, a continua-
ción aparece la despersonalización y, por últi-
mo, la falta de realización personal en el tra-
bajo.

es importante señalar que si bien el entorno
laboral y las condiciones de trabajo son los
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únicos factores que intervienen en la etiolo-
gía del desgaste profesional, los estresores
laborales pueden afectar de manera diferen-
te al desarrollo de los síntomas y al progre-
so del síndrome en función de algunas
características personales que actúan como
facilitadoras o inhibidoras de la acción que
los estresores ejercen sobre el sujeto [8, 16,
17, 28]. gil-Monte y peiró definen como
desencadenantes del desgaste profesional
a «aquellos estresores percibidos con
carácter crónico que ocurren en el ambiente
laboral» [17, p. 64] y entienden como facili-
tadores o moduladores del síndrome de
quemarse por el trabajo a «aquellas varia-
bles de carácter personal que tienen una
función facilitadora o inhibidora de la acción
que lo estresores ejercen sobre el sujeto»
[p. 71]. según estos autores, en la medida
en que estas variables personales estén
presentes, el grado del estrés percibido
aumentará o disminuirá, afectando conse-
cuentemente el desarrollo del síndrome en
una dirección u otra.

se podría decir que los estresores laborales
del ámbito docente provienen de al menos
cuatro fuentes principales, tal como lo expo-
ne peiró [40] en su taxonomía general: a) el
entorno físico de trabajo y la sobrecarga
laboral, b) el uso de las nuevas tecnologías y
otros aspectos organizacionales, c) las rela-
ciones interpersonales en el trabajo, el des-
empeño del rol y el desarrollo de la carrera, y
d) las fuentes extra organizacionales de
estrés laboral, como las relaciones trabajo –
familia. en el caso específico del síndrome
de quemarse por el trabajo, por ser concebi-
do como la respuesta que el sujeto desarro-
lla ante el estrés laboral, en su etimología
sólo se deben considerar los tres primeros
grupos de los estresores laborales propues-
tas por este autor.

dado que el de los educadores es unos de
los colectivos ocupacionales que presenta
mayor riesgo de contraer estrés laboral y
desgaste profesional, el presente trabajo se
plantea como objetivo principal revisar
estudios empíricos y teóricos que hayan
analizado desencadenantes y facilitadores
del síndrome de burnout en profesionales
de la educación durante los últimos treinta
años.

Método
se realizó una scoping review, también
denominada revisión de alcance o revisión
sistemática exploratoria [38]. la elección de
este tipo de estudio de revisión permite
obtener una síntesis amplia y general sobre
un tema de un determinado campo de cono-
cimiento [38]. específicamente, la presente
revisión incluyó publicaciones científicas
sobre estudios empíricos y teóricos que han
analizado los desencadenantes y facilitado-
res del desgaste profesional en docentes
que se desempeñan en distintos niveles
educativos.

Criterios de inclusión y exclusión
los criterios de elegibilidad: artículos y libros
que hayan analizado los desencadenantes y
facilitadores del desgaste profesional en
docentes en la educación formal. los mis-
mos debían haber sido publicados en espa-
ñol e inglés entre los años 1992 a 2022 (i.e.,
durante los últimos 30 años). asimismo, se
privilegiaron los trabajos teóricos y los empí-
ricos realizados bajo una metodología cuan-
titativa. se excluyeron los trabajos cualitati-
vos, así como también estudios que utilizaron
muestras de directivos y de personal admi-
nistrativo de las instituciones educativas.

Estrategia de búsqueda
Fuentes de información: en primer lugar, se
realizó una revisión bibliográfica exhaustiva
para recolectar publicaciones científicas y
libros especializados en la temática. para
ello, se utilizaron las siguientes bases de
datos: BVSalud, EBSCO, ERIC, Latindex,
Sciencie Direct, Scopus, Dialnet, PubMed,
Redalyc y Google Académico. asimismo, se
accedió repositorios virtuales de universida-
des argentinas disponibles (e.g., universidad
nacional de Cuyo, universidad adventista
del plata). para realizar la búsqueda se utili-
zaron las siguientes palabras clave o cadena
de búsqueda en castellano y en inglés en los
títulos de los trabajos teóricos y empíricos:
desgaste profesional, síndrome de quemarse
por el trabajo, docentes, burnout y teacher.

en segundo lugar, se revisaron las listas de
referencias de artículos y libros selecciona-
dos en el primer paso para buscar otras refe-
rencias relevantes e incluir estudios adiciona-
les.
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Recopilación y análisis de los datos 
se utilizaron los criterios de inclusión y exclu-
sión mencionados anteriormente para rete-
ner o rechazar artículos académicos y libros.
una vez finalizada la selección, se eliminaron
los materiales bibliográficos que se encontra-
ban duplicados. a continuación, cada refe-
rencia fue registrada en un protocolo en
Word para su análisis. en un cuadro de doble
entrada se detalló la siguiente información:
autor, año de publicación, país, idioma, nivel
o modalidad educativa en la que enseñaban
los docentes, variables estudiadas (i.e., des-
encadenante o facilitador del burnout).

por último, los desencadenantes del desgas-
te profesional fueron ordenados y clasifica-
dos respetando la taxonomía propuesta por
peiró [40]. los facilitadores, por su parte, fue-
ron agrupados en tres categorías: a) caracte-
rísticas demográficas, b) características de
personalidad y c) estrategias de afrontamien-
to.

Resultados
Descripción de los estudios seleccionados
para la presente revisión se seleccionaron 27
trabajos empíricos que cumplieron con los
criterios de inclusión, es decir, analiza desen-
cadenantes del síndrome de quemarse por el
trabajo en docentes con desempeño en
educación especial, educación primaria,
educación secundaria y educación superior.
además, se eligieron 5 artículos y libros teó-
ricos que abordan aspectos referidos a los
facilitadores del desgaste profesional en
docentes. Fueron excluidos un total de 921
trabajos que no se adecuaban a los criterios
de inclusión del estudio.

los artículos y libros seleccionados fueron
publicados entre los años 1995 y 2022 y son
trabajos realizados en países de diversos con-
tinentes: argentina, bélgica, brasil, China,
Colombia, ecuador, españa, estados unidos,
grecia, hungría, india, italia, Malasia, México,
perú, reino unido, rumania, serbia, suiza y
Turquía (ver tabla 1).

Desencadenantes del desgaste profesional
en docentes
a continuación, se describen los principales
desencadenantes clasificados según la taxo-
nomía propuesta por peiró [40].

Entorno físico y características del puesto
de trabajo como desencadenante del des-
gaste profesional. Múltiples aspectos del
ambiente físico del trabajo (e.g., ruido, tem-
peratura, iluminación, humedad, higiene,
ventilación, disponibilidad de espacio, etc.)
han sido descriptos como elementos que
pueden desencadenar estrés laboral. en el
caso específico de la docencia, la falta de
materiales didácticos y los problemas referi-
dos a la conservación de los edificios esco-
lares han sido señalados como factores que
limitan la efectividad de la acción educativa
y que, en consecuencia, generan tensiones
negativas en la práctica cotidiana [33, 35,
43, 54].

También han sido consideradas como un
potencial desencadenante del estrés laboral
las características de la tarea que deben rea-
lizar los educadores, en efecto, estos profe-
sionales desarrollan diariamente numerosas
actividades (e.g., planificar, enseñar, evaluar,
corregir, realizar tareas administrativas, cui-
dar la disciplina, atender a los padres de los
alumnos, etc.), lo cual puede generar en ellos
una sensación de sobrecarga laboral (i.e., la
percepción de que hay demasiadas tareas
para realizar y poco tiempo para llevarlas a
cabo).

diferentes estudios han hallado que la sobre-
carga laboral percibida es un importante des-
encadenante síndrome de burnout, especial-
mente porque incrementa los sentimientos
de agotamiento emocional en los profesiona-
les [e.g., 3, 19, 21, 22, 24, 37, 55, 56]. 

Desempeño del rol laboral, relaciones inter-
personales en el trabajo y el desarrollo de la
carrera profesional como desencadenante
del desgaste profesional. el cambio acelera-
do y constante del contexto social en el que
se ejerce la enseñanza plantea diariamente a
los educadores nuevas exigencias, como
atender a la diversidad, incluir a alumnos con
discapacidad, incorporar las tecnologías de
la información y la comunicación a los proce-
sos de enseñanza-aprendizaje, abordar la
educación vial, ambiental, sexual y la preven-
ción de adicciones, así como también asumir
en algunas ocasiones funciones que tradicio-
nalmente competían a la familia y a otros
actores sociales (e.g., trabajadores sociales,
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psicólogos, psicopedagogos, fonoaudiólo-
gos, etc.). ante esta realidad, los educadores
tienen altas probabilidades de experimentar
dos factores estresantes: el conflicto y la
ambigüedad de rol. el conflicto de rol ocurre
cuando el sujeto no puede satisfacer simultá-
neamente demandas y expectativas de rol
contradictorias. la ambigüedad de rol, por su
parte, aparece cuando el individuo percibe
como insuficiente la información de la que
dispone para llevar a cabo adecuadamente
su rol [40].

en diversas investigaciones realizadas
sobre el desgaste profesional en el ámbito

educativo, tanto el conflicto como la ambi-
güedad de rol han presentado relaciones
significativas de signo negativo con los sen-
timientos de realización personal en el traba-
jo y relaciones significativas de signo positi-
vo con las dimensiones agotamiento emo-
cional y despersonalización [e.g., 3, 15, 19,
21, 24, 39]

es importante señalar también que las rela-
ciones interpersonales que los docentes
establecen con sus superiores (e.g., directi-
vos, supervisores), compañeros de trabajo,
padres y alumnos también pueden ser una
importante fuente de estrés laboral. en

          
 

        
 

   
 

Tabla1. Desencadenantes del desgaste profesional docente 
Desencadenante Autor y Año País Nivel educativo 

Entorno físico  
 

Mendizábal (1995) Argentina Primaria 
Salanova et al. (2005) España Secundaria 
Terán Rosero & Botero Álvarez (2012) Colombia Superior 
Menghi (2015) Argentina Primaria 
Shaheen & Mahmood (2020) India No especifica  

Sobrecarga laboral 
 

Lorente et al. (2008) España Secundaria 
Marucco et al. (2009) Argentina Primaria 
Unda Rojas (2010) México Primaria 
Mukundan & Khandehroo (2010) Malasia Primaria y secundaria 
León-Rubio et al. (2011) España Superior 
Van Droogenbroeck et al. (2014) Bélgica No especifica 
Carlotto & Gonçalves Câmara (2019) Brasil Primaria 
Lozada Núñez et al. (2021) Ecuador Superior 

Conflicto del rol y 
ambigüedad de rol 
 

Lorente et al. (2008) España Secundaria 
Marucco et al. (2009) Argentina Primaria 
Papastylianou et al. (2009) Grecia Primaria 
Ghorpade et al. (2011) EE.UU Superior 
León-Rubio et al. (2011) España Superior 
Carlotto & Gonçalves Câmara (2019) Brasil Primaria 
Shaheen & Mahmood (2020) India No especifica  

Relaciones interpersonales Genoud et al. (2009) Suiza Primaria 
Marucco et al. (2009) Argentina Primaria 
Mercado-Salgado & Gil-Monte (2010) México Superior 
Sulea, et al. (2012) Rumania Secundaria 
Gastaldi et al. (2014) Italia Primaria 
Carlotto & Gonçalves Câmara (2019) Brasil Primaria 
Villamar Sánchez et al. (2019) México Superior  

Desarrollo de la carrera 
profesional 

Petkovic (2012) Serbia Especial 
Çetin & Çolak (2020) Turquía No especifica 
Shaheen & Mahmood (2020) India No especifica  

Uso de las tecnologías de 
la comunicación y de la 
información 

Song (2008) China Secundaria 
Mendoza García (2022) Perú Superior 

Estructura organizativa  LiPing et al. (2010) China Primaria y secundaria 
 Kinman et al. (2011) Reino 

Unido 
Secundaria  

Carlotto & Gonçalves Câmara (2019) Brasil Primaria 
Villamar Sánchez et al. (2019) México Superior  
Szabo, & Jagodics (2019) Hungría Primaria y secundaria 
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relación a esto, Maslach [28] expresó que, si
las relaciones asociadas al trabajo se
encuentran funcionando adecuadamente,
los sujetos percibirán que cuentan con un
gran apoyo social y con los medios efectivos
para resolver desacuerdos. por el contrario,
si hay un quiebre en las relaciones huma-
nas, falta de apoyo, hostilidad y competitivi-
dad, será más difícil de solucionar los con-
flictos. bajo estas últimas condiciones, el
estrés laboral y el desgaste profesional
serán elevados. en coincidencia con lo
expresado por la autora, diversas investiga-
ciones realizadas en el ámbito educativo han
hallado correlaciones significativas de signo
positivo entre las relaciones interpersonales
deterioradas y el síndrome de burnout [e.g.,
3, 12, 13, 24, 36, 51].

el desarrollo de la carrera profesional del
educador también puede ser una fuente
potencial de estrés laboral. Más específica-
mente, estresores como la inseguridad labo-
ral, las diferentes transiciones del rol, las pro-
mociones excesivamente rápidas o las
demasiado ralentizadas, entre otros. en
torno a esto, petkovic [41], halló una relación
de signo positivo entre los sentimientos de
agotamiento emocional y la falta de seguri-
dad en el puesto de trabajo en maestros. en
esta misma dirección, Çetin y Çolak [4]
encontraron que precariedad laboral y bur-
nout se relacionan positivamente. shaheen y
Mahmood [48], por su parte, hallaron que
desarrollo profesional predecía positivamen-
te la realización personal y negativamente el
agotamiento emocional y la despersonaliza-
ción.

Estresores relacionados con el uso de las
nuevas tecnologías y otros aspectos organi-
zacionales. Variables relacionadas con la
incorporación de las nuevas tecnologías en
el trabajo, como son el grado de adaptación
requerido, las demandas de atención exigi-
das, el ritmo y el ambiente físico de trabajo
impuesto, el aislamiento social, las disfuncio-
nes en los roles, entre otras, pueden ser des-
encadenantes del desgaste profesional [17].
un estudio realizado durante la emergencia
sanitaria por el CoVid- 19 halló que los
docentes que se percibían con menos com-
petencias digitales puntuaban más alto en
desgaste profesional [34].

por otra parte, aspectos de la estructura de la
institución educativa, como la centralización
(i.e., grado en que las decisiones son toma-
das por una persona o un grupo personas en
el vértice de la jerarquía organizacional o si
son tomadas por miembros de la organiza-
ción distribuidos lateral y verticalmente en los
distintos niveles de la jerarquía organizacio-
nal), la complejidad (i.e., multiplicidad de uni-
dades en las que se agrupan los miembros
de una organización) y la formalización (i.e.,
grado en que los roles están definidos y las
normas e instrucciones están fijadas), tam-
bién han sido identificados como desencade-
nantes del desgaste profesional [17]. Más
específicamente, se ha hallado en diferentes
investigaciones que el síndrome de burnout
se asocia significativamente y de forma posi-
tiva con la falta de participación en la toma de
decisiones [e.g. 57], la falta de autonomía y
la falta de apoyo social en el trabajo por parte
de superiores y colegas [e.g., 3, 18, 20, 50,
52].

Facilitadores del desgaste profesional en
docentes
a continuación, se describen los principales
facilitadores del burnout encontrados en la
bibliografía revisada:

Características demográficas. a partir de los
resultados obtenidos en diferentes investiga-
ciones se puede afirmar que existen diferen-
cias significativas en función del género en la
dimensión despersonalización. se ha encon-
trado consistentemente que los hombres
reportan mayores puntuaciones de desper-
sonalización que las mujeres. no obstante,
en las dimensiones agotamiento emocional y
realización personal, y en el cómputo global
del síndrome de burnout estimado a través
de diferentes instrumentos, los resultados
respecto a las diferencias de género no son
concluyentes [17, 28, 45].

en lo referente a la edad, un alto porcentaje
de estudios coinciden en que a mayor edad
los sujetos expresan menos sentimientos de
quemarse por el trabajo [17, 28, 45]. en rela-
ción al estado civil, la mayoría de los estudios
que han obtenido algún tipo de relación sig-
nificativa entre esta condición y el desgaste
profesional han encontrado que los sujetos
casados experimentan índices menores de
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desgaste profesional que los individuos no
casados [17, 28, 45]. sin embargo, cabe
señalar que un importante número de estu-
dios no han hallado relaciones significativas
entre ambas variables. ante esto, no se
puede afirmar de modo concluyente que
existan o no efectos significativos [17]. 

el hecho de que los profesionales tengan o
no hijos, también ha sido una variable anali-
zada en relación con el desgaste profesional.
respecto a la relación existente entre estas
variables, tampoco se puede afirmar resulta-
dos concluyentes, dado que un mínimo por-
centaje de investigaciones han obtenido rela-
ciones significativas entre ellas [17]. 

en cuanto a la relación existente entre el sín-
drome de quemarse por el trabajo y la anti-
güedad en la profesión, los resultados obte-
nidos en diferentes estudios muestran una
clara similitud con los alcanzados por la
variable edad. los mismos indican que lo
sujetos que tienen mayor experiencia laboral
expresan menos sentimientos de quemarse
por el trabajo [17, 28, 45].

Características de personalidad. a partir del
trabajo realizados por numerosos investiga-
dores se ha podido establecer que los suje-
tos que están más propensos a experimentar
síndrome de burnout son por lo general
«empáticos, sensibles, humanos, con dedi-
cación profesional, idealistas, altruistas,
obsesivos, entusiastas y susceptibles de
identificarse excesivamente con los demás»
[17, p.73]. asimismo, se ha descubierto que
el desgaste profesional suele ser más alto en
las personas que tienen baja autoestima,
locus de control externo, bajos niveles de
resistencia y estilos de conducta tipo a (alta
competitividad, hostilidad y una necesidad
excesiva de control). en contraposición a
esto, los sujetos que presentan una persona-
lidad de tipo resistente (hardiness), autoefi-
cacia e inteligencia emocional, lo experimen-
tan con menos frecuencia [28, 32].

la investigación sobre las cinco grandes
dimensiones (Big Five) de la personalidad ha
encontrado que el desgaste profesional está
vinculado a la dimensión del neuroticismo.
esta dimensión incluye los rasgos de ansie-
dad, hostilidad, depresión, conciencia de sí

mismo y vulnerabilidad. los individuos con
elevados niveles de neuroticismo son emo-
cionalmente inestables y propensos al distrés
psicológico. Consecuentemente, las perso-
nas con estas características de personali-
dad serían más vulnerables al burnout [28,
32].

Estrategias de afrontamiento. las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los profesio-
nales de la educación también han presenta-
do efectos facilitadores del síndrome de bur-
nout. diversas investigaciones han hallado
que los sujetos que emplean habitualmente
estrategias de carácter activo o centradas en
el problema, reflejan menos sentimientos que
desgaste profesional que los individuos que
utilizan estrategias centradas en la evitación
o centradas en la emoción [49].

Discusión y conclusiones
el propósito de este trabajo es realizar una
revisión sistemática exploratoria de estudios
empíricos y teóricos que han analizado des-
encadenantes y facilitadores del síndrome de
burnout en profesionales de la educación en
diversos países.

en este sentido, en cuanto a los desencade-
nantes del desgaste profesional fueron
detectados los siguientes: a) entorno laboral,
b) sobrecarga laboral, c) conflicto del rol y
ambigüedad de rol, d) relaciones interperso-
nales, e) desarrollo de la carrera profesional,
f) uso de las tecnologías de la comunicación
y de la información y g) estructura organiza-
tiva. estos hallazgos son afines con revisio-
nes previas [e. g., 1, 2, 49] que han encon-
trado, en otras profesiones (médicos, enfer-
meros, trabajadores sociales, policías, psi-
cólogos, entre otros), predictores similares
del burnout a los detectados en los docen-
tes.

en lo que respecta a los facilitadores del bur-
nout en los docentes se informaron los
siguientes factores predisponentes: a) carac-
terísticas sociodemográficas (e.g., mayor
edad, estar casado, mayor antigüedad, entre
otras), b) características de personalidad
(e.g., baja autoestima, neuroticismo, perso-
nalidad tipo a y locus de control externo) y c)
estilo de afrontamiento (i.e., estrategias cen-
tradas en la evitación o en la emoción). estos
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