
La victimización es un importante factor de riesgo para la salud mental de los
individuos. Si bien en la actualidad en la Argentina se ha prestado una notable
atención al bullying, sin embargo pocos estudios se han llevado a cabo para
determinar la incidencia de sufrir bullying y sus correlatos psicológicos en estu-
diantes universitarios de este país. Objetivos: observar la incidencia de los tipos
de victimización en estudiantes universitarios y determinar si la victimización es
un predictor de la depresión, la ansiedad y la satisfacción con la vida.   Método:
se constituyó una muestra intencional de 557 alumnos universitarios que cursa-
ban estudios regulares de primero a quinto año en universidades privadas y
públicas de Paraná, Entre Ríos, Argentina. El 85% eran mujeres y el 15% varo-
nes. Las edades iban de 17 años a 34, con una media de 19.9 años. El 55% vivía
con ambos padres. Los participantes contestaron preguntas de victimización físi-
ca, verbal y relacional según el test de Schäfer y otros, como también el inven-
tario de depresión de Beck, el de ansiedad de Rosenberg y la escala de satis-
facción con la vida de Diener y otros. La participación fue voluntaria, y se asegu-
ró el anonimato y la confidencialidad de los participantes. Los datos se analiza-
ron en el programa SPSS 24. Resultados: se encontró que la forma más común
de ser victimizado fue la relacional, en cambio la física presenta niveles ínfimos.
No se encontraron diferencias de género a este respecto. La victimización pre-
decía un 44% de la varianza en depresión, un 9% de la ansiedad y un 12% de
la satisfacción con la vida. En todos los casos el predictor más significativo fue
la victimización relacional. En la discusión se analizan las implicancias de estos
hallazgos y se brindan sugerencias para futuros estudios.
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Victimization and Psychological Correlates in Argentine College Students
Victimization is an important risk factor for the mental health of individuals.
Although currently in Argentina considerable attention has been paid to bully-
ing, few studies have been conducted to determine the incidence of suffering
bullying and its psychological correlates in college students in this country.
Objectives: to observe the incidence of the types of victimization in university
students and to determine if victimization is a predictor of depression, anxiety
and life satisfaction. Method: an intentional sample of 557 university students
who were attending regular studies from first to fifth year in private and public
universities of Paraná, Entre Ríos, was constituted. 85% were women. The
ages ranged from 17 years to 34, with an average of 19.9 years. 55% lived with
both parents. The participants answered questions of physical, verbal, and rela-
tional victimization according to Schäfer et al. questionnaire, as well as the
Beck Depression Inventory, the Rosenberg Anxiety Inventory, and the Diener
et al. Life Satisfaction Scale. Participation was voluntary, and the anonymity
and confidentiality were ensured. The data were analyzed in the SPSS 24 pro-
gram. Results: it was found that the most common form of victimization was
relational, with very low levels of physical bullying. There were no gender dif-
ferences in this regard. Victimization predicted 44% of the variance in depres-
sion, 9% in anxiety and 12% in life satisfaction. In all cases, the most signifi-
cant predictor was relational victimization. In the discussion we analyze the
implications of these findings, and we provide suggestions for future studies.
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Introducción
El bullying es considerado un importante fac-
tor de riesgo para numerosos problemas de
ajuste psicosocial a nivel personal, interper-
sonal, familiar, académico y escolar [4, 3,
14].

Tanto el ser víctima del bullying —victimiza-
ción— como el ser agresor son factores de
riesgo para la psicopatología del desarrollo
[14, 8]. Quienes son víctimas presentan
mayores niveles de problemas internalizan-
tes o emocionales: son más ansiosos, depre-
sivos y con peor autoestima, mientras que
los agresores muestran un patrón de niveles
más elevado de problemas de conducta anti-
social y consumo de sustancias tóxicas
[14,16].

Los estudios científicos sobre la temática
comenzaron a principios de la década del 70
con los trabajos tanto de Heinemann como
de Olweus. Olweus, quien es considerado
una de las autoridades más relevantes en el
estudio de este problema, trató de dar una
definición lo más precisa sobre qué es el bull-
ying. Según este autor, existe bullying cuan-
do: en primer lugar, un individuo es expuesto
repetidamente a acciones negativas por
parte de un sujeto o de un grupo; en segun-
do lugar, dichos actos deben ser con la inten-
ción de dañar o agredir; por último, la intimi-
dación se sustenta en una desigualdad de
fuerzas, ya que la víctima es más indefensa
o vulnerable [16, 17]. Esto es, debe observar-
se una relación asimétrica, un desnivel en la
fuerza física y mental.

Numerosos estudios se han llevado a cabo
en el primer mundo para determinar los nive-
les de victimización. Olweus [16] detectó que
el 9% de los niños noruegos y suecos, entre
primero y noveno grado, eran acosados
regularmente. En Inglaterra se ha detectado
que la intimidación es algo muy extendido y
que un cuarto de los alumnos de la escuela
primaria son víctimas algunas veces [25]. En
los Estados Unidos se estima que entre un
millón y 600 mil niños son acosados al
menos una vez por semana [15]. También en

Canadá la violencia escolar es un fenómeno
común [26] y la mitad de los estudiantes afir-
man haber sido maltratados al menos una
vez [6].

La Argentina tampoco ha sido ajena a la pre-
ocupación que el bullying ha despertado. Las
investigaciones realizadas por los integran-
tes del Observatorio Argentino de Violencia
en las Escuelas [13] hallaron con muestras
representativas de alumnos de escuela
secundaria una incidencia de más de 30% de
robo o destrucción de propiedades de los
alumnos y un 15% de agresión verbal.
También una investigación con adolescentes
que usó el Cuestionario de Olweus halló un
11% de víctimas del bullying [20]. Del mismo,
una investigación en Latinoamérica detectó
que la Argentina ostentaba unos de los nive-
les más altos de victimización en la región
[21].

Si bien el bullying ha sido investigado exten-
samente en el primer mundo en poblaciones
de niños y adolescentes —como también en
la Argentina, aunque menos extensamen-
te— menos se sabe de la victimización y la
agresión en estudiantes universitarios. En lo
relativo a los estudios internacionales dispo-
nibles, Chapell y otros [5] detectaron que un
5% fue agredido ocasionalmente y un 1%
muy frecuentemente. Kowalski, Giumetti,
Schroeder y Reese [12] hallaron que un
30% de los estudiantes universitarios habí-
an sufrido cyber bullying. Schenk y
Fremouw [24] encontraron que un 9% era
víctima de cyber bullying. También dicho
estudio encontró que las víctimas sufrían de
mayor depresión, ansiedad, fobia social y
paranoia. En los países latinoamericanos, la
investigación es escasa. Un estudio en
Colombia con una muestra de estudiantes
universitarios detectó que un 11% era victi-
mizado. También otro estudio en Colombia
halló un 10% de víctimas en el ámbito uni-
versitario [11].

Como se percibe, la mayoría de los estudios
se han llevado a cabo en el primer mundo.
Así, los estudios en la Argentina sobre la
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incidencia de la victimización en el ambiente
universitario —como de sus correlatos psico-
lógicos— son casi inexistentes.

De este modo, los objetivos del presente
estudio fueron: observar la incidencia de los
tipos de victimización en estudiantes univer-
sitarios  y determinar si la victimización es un
predictor de la depresión, la ansiedad y la
satisfacción con la vida.

Metodología
Muestra
Se constituyó una muestra intencional de
557 alumnos universitarios que cursaban
estudios regulares en universidades priva-
das y públicas de Paraná, Entre Ríos,
Argentina. El 85% eran mujeres y el resto
varones. Las edades iban de 17 años a 34,
con una media de 19.9 años (SD=2.9). El
38% cursaba primer año, el 46%, segundo,
9%, tercero y cuarto y el restante, quinto
año.  El 55% vivía con su madre y su padre.
El 18% trabajaba. 

Instrumentos
Los participantes completaron un cuestiona-
rio sociodemográfico: género, edad, año que
cursaban. Para medir la victimización se
tomó el Retrospective Bullying Questionnaire
de Schäfer et al. [23] que inquiere sobre
sufrir victimización física (tres preguntas),
verbal (tres preguntas) y relacional (tres pre-
guntas), con cinco alternativas de respuesta
que son: nunca, raramente, a veces, muchas
veces y siempre y se puntúan de 1 a 5. Las
mismas preguntan retrospectivamente sobre
haber sido victimizado en la escuela prima-
ria, secundario y actualmente en el lugar del
trabajo, en la presente investigación se usó
para medir ser victimizado en la universidad.
También incluye tres preguntas sobre la gra-
vedad de dicha victimización. Las preguntas
de cada uno de los tipos de victimización se
pueden sumar para derivar un puntaje y,
además, se puede secar un puntaje total.
Las alfas de Cronbach fueron .60, .71, .89 y
para la escala total fue .82.  Dicho instru-
mento se usó por primera vez en la
Argentina. 

Para medir los correlatos psicológicos se
tomaron: Inventario de depresión de Beck
(BDI-II) [2]. El Inventario de depresión de
Beck Segunda Edición (BDI-II) es una versión
revisada y modificada del Beck Depression
Inventory (BDI-IA) [1]. Este es un instrumento
de autoinforme compuesto por 21 ítems, cada
uno de los cuales en general tiene 4 alternati-
vas de respuesta, que se puntúan entre 0 a 3
según la severidad de los síntomas a los
que hace referencia. Por lo tanto, el objetivo
principal es medir la severidad de la depre-
sión. La puntuación de este inventario se
determina a través de la suma de las elec-
ciones para los 21 ítems. El mismo ha
demostrado buenas propiedades psicomé-
tricas en la Argentina en varias muestras
estudiadas [10]. El alfa en la presente
muestra fue .88.

La Escala Rosenberg de síntomas psicoso-
máticos [22]. Esta escala evalúa la ansiedad
sin incluir los componentes cognitivos, sino a
través de síntomas de activación del sistema
nervioso autónomo. La misma consta de diez
preguntas sobre la frecuencia (nunca, casi
nunca, algunas veces y muchas veces) con
que se experimenta nerviosismo, insomnio,
pesadillas, fuertes dolores de cabeza, temblor
o transpiración de las manos, palpitaciones,
problemas al respirar, aunque no se esté
haciendo ejercicio, etc. Puntajes más altos
implican mayor ansiedad. Su consistencia
interna en la Argentina ha sido bien estableci-
da con alfas de Cronbach entre .74 y .78 [10].
El alfa de Cronbach fue de .84 en la presente
muestra.

Escala de satisfacción con la vida [7]. Este
cuestionario evalúa la autoevaluación global
y cognitiva de la calidad de la vida de un
sujeto mediante cinco preguntas con siete
alternativas de respuestas que van de 1 (muy
en desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo). Los
puntajes más altos indican mayor satisfac-
ción. Sus propiedades psicométricas están
bien establecidas [18] y ya se ha aplicado a
la Argentina manteniendo sus buenas propie-
dades [9]. El alfa en la presente muestra fue
.82.
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Procedimientos de recolección de datos
Se aseguró a los jóvenes la confidencialidad
y el anonimato de las respuestas y la partici-
pación voluntaria. Las encuestas se aplicaron
en el horario normal de clases o en horas
libres. 

Análisis de datos
Los datos se analizaron en el programa
Estadístico para las Ciencias Sociales SPSS
versión 24 para sacar estadísticos descripti-
vos (frecuencias, porcentajes, medias, etc.)
como inferenciales (MANOVAs, regresiones
lineales múltiples, etc.).

Resultados
En la tabla 1 se muestran los resultados de
las preguntas relativas a la victimización.

Como se observa en la tabla 1, los porcenta-
jes más elevados de victimización se hallan
en ser dejado fuera, ser excluido; ser victimi-
zado mediante mentiras o rumores, como
más frecuentes; también el ser victimizado
mediante burlas o cosas feas tiene porcenta-
jes altos. La victimización física muestra nive-
les sumamente bajos, incluso el romper
cosas o robar presenta un 0%.

Con respecto a la gravedad de la victimiza-
ción verbal, un 3% mencionan que era un
poco grave y un 2% bastante grave; en lo

relativo a la victimización relacional, un 9%
señala que era un poco grave y un 3% bas-
tante. Para la victimización física los porcen-
tajes fueron 1% y 2%, respectivamente. 

En la tabla 2 se presentan los resultados de
las medias para la victimización física, verbal,
relacional y total.

Al llevar a cabo un MANOVAs con los tres
tipos de victimización como variables depen-
diente y el género como factor entre sujetos,
no existieron diferencias en los tipos de victi-
mización F (1) = .67 p < .52. Tampoco el
género introducía diferencias en la escala
total a partir de un ANOVA F (1)= 1.64 p < .11.

En la tabla 3 se muestran las medias de
depresión, ansiedad y satisfacción con la
vida para la muestra total.

Se llevaron a cabo unas series de regresio-
nes lineales múltiples con los tres tipos de
victimización como predictores y los puntajes

         
       

 
   

 
Tabla 1. Tipos de victimización en 
estudiantes universitarios 
Tipo Nunca Rara- 

mente 
 / a 
veces 

Muchas 
veces 
/ 
siempre 

Pegar, patear, 
empujar 

97% 2% 1% 

Ser encerrado  99% 1% 0% 
Robar o romper 
cosas  

100% 0% 0% 

Decir cosas feas, 
burlas 

93% 7% 0% 

Sobrenombres 98% 2% 0% 
Amenazas 99% 1% 0% 
Rumores 89% 9% 2% 
Mentiras 89% 9% 2% 
Dejar fuera, excluir 82% 16% 2% 
N = 557 
 
 

 

   

 
Tabla 2. Medias y desvíos típicos en los 
diferentes tipos de victimización 
Tipo de victimización M 

DT 
Física 4.04 

(.32) 
Verbal 
 
Relacional 

4.23 
(.91) 
4.79 

(2.11) 
Escala Total 9.03 

(2.59) 
N = 557 
 
 
  

 
 
 
 
 

   
 
 
Tabla 3. Medias y desvíos típicos en 
depresión, ansiedad y satisfacción con la 
vida para la muestra total 
Depre- 
sión 

Ansiedad      Satisfacción  
                      con la vida 

Cantidad 
de casos 

29.51 
7.49 

21.81             5.11 
6.25              1.06 

3 

42.06 
6.36 

20.90            4.40 
6.10             1.27 

6 

  10 
N = 557 
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en depresión, ansiedad y satisfacción con la
vida como variables dependientes, respecti-
vamente. En la tabla 4 se presentan los resul-
tados, como se ve en dicha tabla, la victimi-
zación relacional era el predictor más signifi-
cativo para las variables aquí evaluadas. En
el caso de la satisfacción con la vida, la victi-
mización física y la verbal eran predictores
significativos también —aunque esta última
lo era marginalmente—.

Discusión
El propósito del presente trabajo era evaluar
la incidencia de la victimización —acoso de
pares— en una muestra argentina de estu-
diantes universitarios, ya que, a pesar de la
relevancia de la problemática, el tema casi
no ha sido investigado en los países latinoa-
mericanos. Asimismo, los trabajos en estu-
diantes universitarios en la Argentina son
prácticamente inexistentes a este respecto.
Así se constituyó una muestra de 557 estu-

diantes universitarios en universidades priva-
das y públicas de Paraná, Entre Ríos,
Argentina. Los participantes respondieron el
Retrospective Bullying Questionnaire de
Schäfer et al. [23] para evaluar la victimiza-
ción, como el Cuestionario de depresión de
Beck, el Cuestionario de ansiedad de
Rosenberg y la Escala de satisfacción con la
vida de Diener para examinar los correlatos
psicológicos de la victimización.

La forma más frecuente de ser victimizado
fue por el ser dejado afuera o excluido (un
18% decía sufrirlo), luego siguieron el ser vic-
timizado mediante rumores (11%) y mentiras
(11%) y el ser agredido mediante burlas
(7%). La victimización física —como el uso
de sobrenombres— tuvo porcentajes que
nunca pasaron el 3%. Estos resultados
ponen de manifiesto que la problemática de
la victimización a manos de los pares está
presente también en el nivel universitario.
Otros estudios también han detectado la pre-
sencia con porcentajes similares. Estos
resultados también son coincidentes con un
estudio en la Argentina, pero que midió la
cybervictimización en estudiantes universita-
rios [19]. En cambio, otros trabajos hallaron
niveles mayores. Estas diferencias en los
niveles de victimización pueden deberse a
los diversos instrumentos para medir la pro-
blemática, como a diferencias culturales y
sociales entre los países. Cabe destacar que,
si bien el bullying está presente también en el
ámbito universitario, en este contexto puede
ser menos grave o tener otras característi-
cas.

Respecto al género de los estudiantes, si
bien no era objetivo del presente trabajo, no
se hallaron diferencias de género en los
niveles de victimización, lo cual es coinci-
dente con otros estudios extranjeros. Esto
puede deberse a que en el ámbito universi-
tario el bullying se lleva más frecuentemen-
te de modo relacional, por lo cual la diferen-
cia de fuerza y tamaño físico no es tan rele-
vante. Aunque estos resultados deben ser
tomados con cautela ya que la situación
puede ser muy distinta en las instituciones

 
   

 
 
 
Tabla 4. Predicción de los puntajes de 
depresión, ansiedad y satisfacción con la 
vida en estudiantes universitarios 
Predictores R2 B t p 
Victimización 
física 

 .02 .83 .406 

Victimización 
verbal 

 .02 .70 .482 

Victimización 
relacional 

 .67 19.7
5 

.001 

R2 depresión  
44% 

   

Victimización 
física 

 .01 0.25 .796 

Victimización 
verbal 

 .06 1.43 .151 

Victimización 
relacional 

 .27 6.27 .001 

R2 ansiedad  
9% 

   

Victimización 
física 

 -.08 -
2.10 

.035 

Victimización 
verbal 

 -.07 -
1.71 

.088 

Victimización 
relacional 

 -.36 -
8.37 

.001 

R2 

satisfacción 
con la vida 

12%    

N = 557 
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en  las que sea mayor el porcentaje de varo-
nes por sobre el de mujeres.

Como señalan muchos estudios, la victimi-
zación se asocia con sufrir mayores proble-
mas emocionales (depresión y ansiedad),
como también con una menor satisfacción
con la vida. Muchos estudios detectaron
que unos de los correlatos más fuertes de
la victimización es la depresión. Además,
se detectó que el mejor predictor de los
correlatos psicológicos es la victimización
relacional. Esto puede deberse a que se
trata de la más frecuente, pero también
puede deberse a que los problemas emo-
cionales, como la depresión o la ansiedad,
están muy afectados por la aceptación
social o la agradabilidad, la cual sería
sumamente lesionada por ese tipo de victi-
mización (ser excluido o padecer un daño
en la reputación).

Este estudio tiene una serie de limitaciones.
La primera, el haber sido llevado a cabo
con una muestra intencional, lo cual limita
su generalización a la población de estu-
diantes universitarios. También es una limi-
tación el escaso número de varones. La
segunda, el diseño transversal y correlacio-
nal no permite inferir la direccionalidad de
la causalidad, puede ser que la victimiza-
ción afecte a la salud mental, como también
que el tener una peor salud mental vuelva a
los jóvenes un blanco más vulnerable para
el bullying, como han detectado muchos
estudios en niños y adolescentes. Tampoco
este tipo de estudio permite evaluar cómo
va evolucionando el fenómeno a través del
tiempo. La tercera, el haber usado el
autoinforme como único instrumento de
recolección de dato es una limitación, dado

que  se sabe que dicha técnica conlleva al
sesgo subjetivo y la falta de honestidad en
las respuestas, principalmente en un tema
como la victimización; asimismo, el haber
medido todas las variables con el mismo
instrumento infla artificialmente las relacio-
nes entre las variables.

Así es posible que la incidencia de la victimi-
zación sea más grande, pero las víctimas no
expresaron que la sufren, por miedo o ver-
güenza. Sin embargo, el presente estudio
pone de manifiesto que el bullying está tam-
bién presente en el ámbito universitario y es
un importante factor de riesgo para la salud
mental de los sujetos. 

Conclusiones
Los resultados del presente trabajo en estu-
diantes universitarios indicarían que la victi-
mización tiene niveles no menores y con sig-
nificativos correlatos psicosociales.

Futuros estudios deberían examinar esta
problemática en muestras aleatorias, de
mayor tamaño y de diversas ciudades de la
Argentina. Sería deseable que midieran la
problemática longitudinalmente para obser-
var cómo va evolucionando el fenómeno a
través del tiempo, lo cual también permitiría
evaluar la direccionalidad de la causalidad.
Asimismo, estudios longitudinales deberían
examinar la continuidad entre ser acosado
en la escuela secundaria y en el ámbito uni-
versitario. También se debería evaluar si los
estudiantes que son victimizados en la uni-
versidad lo son en los lugares de trabajo.
Además, se deberían usar otras técnicas
complementarias para recolectar los datos,
como nominaciones de pares para superar
las limitaciones del autoinforme.
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